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2. 3 Prozesse priorisieren
Leitfragen

Warum ist der Teilschritt wichtig?

Die Arbeits- und Leistungsprozesse in einem Unternehmen besitzen
verschieden stark ausgepragtes Digitalisierungs- und Verbesserungs-
potenzial. Deshalb ist es wichtig diese Potenziale der untersuchten
Prozesse zu erkennen und diese entsprechend zu priorisieren.

Was ist im Teilschritt konkret zu tun?

Prozesse sollen nach den drei Kriterien Attraktivitat, Verbesserungs-
potenzial und Durchfihrbarkeit beurteilt werden. Die beiden
letztgenannten Kategorien bieten wichtige Anhaltspunkte zur Priorisierung
von Prozessen hinsichtlich der Prozessdigitalisierung.

Welche Instrumente/Methoden helfen mir bei der Umsetzung?

Zuerst wird eine kurze an die Hand gegeben, mit Hilfe derer sich
ein erster Uberblick tiber die zu optimierenden Prozesse verschafft werden
kann. Anschlieffend wird die Methode der

vorgestellt und eine zu einer solchen Analyse verlinkt.
Passend dazu wird auch eine Anleitung bereitgestellt.

Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?

Auf diesem finden Sie verschiedene Artikel zum Thema
Prozessmanagement. Passend fir diesen Teilschritt wird auf den Artikel
Y ?“ verwiesen.
Dieser behandelt u. a. die Portfolio-Analyse.

Wie geht es weiter?

Da die Prozesse nach dem aktuellen Teilschritt priorisiert werden kénnen,
werden im Folgenden
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https://prozessfenster-blog.de/
https://prozessfenster-blog.de/2013/02/04/wertschoepfungsprozess-und-kernprozess/
https://www.aktiv-kommunal.de/index.php/toolbox-zur-digitalisierung-interner-arbeit-und-leistungsprozesse/prozesse-unterscheiden-und-auswaehlen/pilotprozesse-auswaehlen/

Methoden/Instrumente
Checkliste interne Prozessdigitalisierung

- Checkliste interne Prozessdigitalisierung

Gibt es einen Uberblick zu den Prozessen in Ihrem Unternehmen?

Gibt es akute Digitalisierungsnotwendigkeit fir gewisse Prozesse aufgrund von Marktdruck?

Welche Prozesse haben das Potenzial, automatisiert zu werden? Welche Hilfsmittel sind hierflir notwendig?

Welche Prozesse sind mit externen Unternehmen verkn(pft?

Tabelle 1: Checkliste interne Prozessdigitalisierung

* KVP steht fiir kontinuierlicher Verbesserungsprozess. Hierbei werden in kontinuierlichen Zyklen Prozesse und Abldufe analysiert, verbessert, um die operative Exzellenz zu erhG6hen.

Quelle: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) 2016: Die digitale Energiewirtschaft, S. 50. Zuletzt aufgerufen am 22.05.19

KTIV-

kommunal



https://www.bdew.de/energie/digitalisierung/die-digitale-energiewirtschaft-agenda-fuer-unternehmen-und-politik/

2. 3 Prozesse priorisieren
Prozess-Portfolio-Analyse

Strategische Bedeutung L. i . . . . ... . .
Definition: Die Prozess-Portfolio-Analyse ist eine mehrfaktorielle Priorisierungstechnik, bei der

die Priorisierungskriterien in zwei oder drei Klassen zusammengefasst werden. Die Kriterien lassen
sich aus Zielen, Kundenbediirfnissen, kritischen Erfolgsfaktoren und Kernkompetenzen ableiten.

Kriterien Verbesserungspotenzial
Attraktivitat Durchfiihrbarkeit

Man kann mit der Prozess-Portfolio-Analyse bestimmen, wie hoch man die einzelnen Kriterien
gewichtet, bzw. wie wichtig diese in den einzelnen Prozessen sind.
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Prozess 1 Verbesserungspotenzial: Je hoher der Wert, desto groRRer ist das Verbesserungspotenzial.

Attraktivitat: Je hoher der Wert, desto wichtiger ist der Prozess und somit dessen strategische
Prozess 2 Bedeutung.

Durchfiihrbarkeit: Je hoher der Wert, desto besser ist die Durchfiihrbarkeit.

P 3
rosess AbschlieRend werden die Daten (Summen Verbesserungspotenzial und strategische Bedeutung)

in ein Punktediagramm Ubermittelt und ausgewertet.
Prozess n

Tabelle 2: Prozess-Portfolio-Analyse
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2. 3 Prozesse priorisieren
Prozess-Portfolio-Analyse

A
5 (sehr hoch)
. Ideenmanagement
strategische Bedeutung: gemessen am Beitrag
Lieferantenmanagement dgs Prozesses zum Erreichen von W|ch.t|gen
Zielen und zum Umsetzen von Strategien
Prozess 4
Strategische
Bedeutung
HR-Prpzess Verbesserungspotenzial: gemessen an Art,
Umfang und Umsetzbarkeit von MaBnahmen
zur Prozessoptimierung
1 (sehr niedrig)
1 (sehr niedrig) Verbesserungspotenzial 5 (sehr hoch)
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Abbildung 1: Beispiel-Diagramm zur Prozess-Portfolio-Analyse




2. 3 Prozesse priorisieren
Vorlagen: Prozess-Portfolio-Analyse

Downloads
|D| Eine Excel Tabelle dient als Vorlage fiir die Portfolio-Analyse.

|D| Fir das Ausfiillen der Excel-Tabelle findet sich hier eine Anleitung.

Prozess-Priorisierung

Kriterien| Verbesserungspotential Strategische Bedeutung Durchfiihrbarkeit
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Abbildung 2: Screenshot der Excel-Vorlage
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https://www.aktiv-kommunal.de/wp-content/uploads/2019/09/Prozesspriorisierung.xlsx
https://www.aktiv-kommunal.de/wp-content/uploads/2019/09/Anleitung-Prozess-Priorisierung.pdf

»Wenn Sie einen ScheifSprozess digitalisieren, dann haben Sie
einen scheif$ digitalen Prozess.“

— Thorsten Dirks, CEO Telefonica AG

Quelle: siiddeutsche.de 2018: Alles schon digital?, zuletzt aufgerufen am 22.05.19
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https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/digitalisierung-alles-schon-digital-1.3983161

Forderhinweise

Dieses Forschungs- und Entwicklungsprojekt ,AKTIV-kommunal - Arbeitsgestaltung fir kommunale Unternehmen in digitalen Innovations- und
Veranderungsprozessen” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunft der Arbeit” (FKZ 02L15A100) vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) und dem Europaischen Sozialfonds (ESF) geférdert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. Die AKTIV-kommunal Toolbox zur
Digitalisierung interner Arbeits- und Leistungsprozesse wurde im Rahmen des Teilprojektes ,, Ansatz zur Digitalisierung von Arbeitsprozessen unter
Bedingungen gesellschaftlich notwendiger Dienstleistungen” (FKZ 02L15A105) erstellt. Diese Toolbox wurde von den Projektpartnern Fraunhofer IAO
sowie den Stadtwerken Konstanz federfiihrend realisiert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei den Autoren.

GEFORDERT VOM

m Bundesministerium \ E S F :***: Zusammen.
2> | firBildung A S Zukunft.

und Forschung Europdischer Sozialfonds
fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION Gestalten.
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