Anwendung der , Interview-Methode“

P

“—<AKTIV-
kommunal

Schritt

Check

Beschreibung

Zu untersuchendes , Problem*”
im Unternehmen feststellen

Vorbereitungsphase des Inter-
views:

Inhalt (Fragen) festlegen

Zeit festlegen (Ist fur ausrei-
chende Pausen gesorgt?)

Ort festlegen (Ist die Umge-
bung fur die befragten ver-
traut?)

Interviewpartner festlegen

Interviewform festlegen

Fragen niederschreiben und
strukturieren:

Sind die Fragen am festge-
stellten Problem ausgerich-
tet?




Sind die Fragen eindeutig,
kurz, nicht verschachtelt, er-
gebnisoffen und tatsachlich
zu beantworten?

Sind die festgelegten Inter-
view-partner mit dem Prob-
lem vertraut bzw. kénnen sie
Hinweise zur Losung geben?

Entscheidung fir Einzel- und
Gruppeninterview

Festgelegte Interviewpartner
befragen:

Kontaktphase

Gesprachspartner begriifien

Sich selbst als Interviewer
vorstellen

Ziel und Zweck des Interviews
erlautern

Informationsphase

Zu Gesprachsbeginn offene
Fragen stellen um Diskussion
anzuregen

AnschlieBend gezielte Len-
kung des Gesprachs durch
Nachfragen




Ausklangphase

Bei Gesprachspartner bedan-
ken

Weiteres Vorgehen erldautern

Angefertigte Notizen dem Be-
fragten zur Uberpriifung vor-
legen

Vertraulichkeit der Interview-
Inhalte zusichern

Uberpriifung: wurden alle In-
halte korrekt verstanden?

Sichtung der Interview-Mit-
schriften und Kennzeichnung
wichtiger Informationen

Anfertigung eines Interview-
Protokolls

Konkrete Handlungsanweisun-
gen fur die Losung des Prob-
lems aus gewonnen Informati-
onen herausarbeiten

Interview-Protokolle der Be-
fragten vergleichen




